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Quan comencga la sexualitat?
Que és el sexe, la sexualitat?
Quan en comencem a parlar amb les criatures?
L'escola quin paper té?

Com podem prevenir I'abus sexual infantil?
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El desenvolupament de la sexualitat a la infancia

0 a 4 afos

5a ¥ anos

10 a 13 anos

14 a 17 anos

- Placer por estar
desnudos a la menor
ocasion

- Autoestimulacién
espontanea en publico

- Jusgos con
iguales conocidos que
implican mirar y/o tocar
partes del cuerpo (jugar a
la familia, te ensefic y me
ensefios...|

- Tendencia a
tocarze los genifales

- Interés en las
partes del cuerpo vy sus
funciones

- Curiosidad por ver
v focar los genitales de los
adultos cuidadores

- Creciente senfido
del pudor y privacidad en
relacion con el propio
Cuerpo

- Uso de palobras
relacionadas con los
genitales a modo de
bromas o como insultos.

- Autoestimulacién
con progresivo sentido del
pudor y la privacidad

- Juegos con
iguales conocidos que
implican mirar y/o tocar
partes del cuerpo [jugar a
la familig, te ensefic y me
ensefics...)

- Curiosidad por
termnas relacionados con la
sexvalidod [de dénde
vienen los nifios,
relaciones, sexo...]

- Tendencia a
tocarse los genitales

- Creciente
necesidad de privacidad

- Interas por
empezar a tensr novio o
novia

- Abrazos, besos y
contfacto fisico con los
iguales

- Curiosidad y
bisguada de informacian
explicita sobre g
sexualidad

- Masturbacion en
privado

- Uso de lenguaje
sexual

- Actividades
sexuales con chicos o
chicas de edad similar
(con capacidad para el
consentimiento mutuo]

- Abraozos, besos y
contacto fisico con los
iguales

- Masturbacién en
privado

- Manifiesta
necesidad de privacidad

- Visualizacién de
matenal para la
excitacion sexual

- Conversaciones
con contenido sexual
explicifo con iguales
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Departament Educacio:

L'educaciod afectiva i sexual és un dels elements de prevencid dels
maltractaments i abusos sexuals que es pot dur a terme des dels
centres educatius. LUeducacié afectiva i sexual ha de facilitar a
infants i adolescents, d’acord amb la seva edat, reconeixer els
diferents nivells de relacio afectiva, la qual cosa els ha de
permetre assumir de manera responsable la seva sexualitat, ser
respectuosos amb ells mateixos i amb els altres, i prendre
decisions informades, autonomes i conseqlients. D’aquesta
manera, infants i adolescents disposaran de coneixements,
habilitats i actituds que els permetin reconeixer i gestionar
relacions afectives poc saludables i contribuir aixi a la prevencié
dels maltractaments i abusos sexuals.
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L'educacio afectiva i sexual s’ha d’incloure a totes les etapes educatives
perque la sexualitat no comenca a I'adolescencia, sind que ens acompanya
durant tota la vida. Som éssers sexuats, i la sexualitat esta present a totes

les etapes vitals, manifestant-se de diferents maneres. No és el mateix
I'experimentacio que fa un nadd, un infant, a I'adolesceéncia, a I'adultesa o
una persona gran.

La sexualitat és un procés biologic i alhora cultural. El nostre entorn
sociocultural i historic condiciona com vivim la nostra sexualitat.

Els infants, sovint d’'una manera inconscient, han rebut un munt de
missatges i informacio sobre la sexualitat, i quina relacié tenim amb ella,
fins i tot més que a l'adolescencia. No parlar-ne, no donar informacio, fer-

ne un tabu, també és educar en la sexualitat.

Durant els 7 primers anys de vida és quan més oberts estaran a parlar-ne,
per la seva proximitat amb el mon de la reproduccid, dels nadons, dones
embarassades, que és la vida, etc.

El plaer no ha de ser tabd, tenen terminacions nervioses als genitals, i
anomenar aquestes sensacions també forma part de I'educacio sexual.
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L'abus sexual infantil és una forma de maltractament infantil que té
una connotacio sexual. Es considerat un tipus de violéncia masclista.

Es considerada violéncia sexual, quan algu ha patit sobre el seu cos
conductes de caracter sexual com tocaments, petons, masturbacio,
penetracio, etc., o ha estat obligat a veure conductes sexuals (per
exemple visionar pornografia) i/o obligat a dur a terme conductes
per a la satisfaccio sexual d’una altra persona (tocaments, petons,
masturbacio, fel-lacid, enviament de fotografies del seu cos o dels
seus genitals, etc.) un infant, entre moltes altres conductes
considerades dins el ventall de les violencies sexuals.

'abus pot donar-se sense contacte fisic entre la victima i I'abusador.
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Font: Protocol IMEB. 2016

Tipologies de maltractament sexual infantil

* % * * grooming (assatjament i abus sexual online a menors)

Victimitzacio infantil

Victimitzacio sexual
infantil

stalking (també conegut com a assetjament obsessiu, és un
patré de comportament no desitjat i repetitiu que busca
intimidar, assetjar o controlar una persona. En el context digital,
el stalking es manifesta a través de la vigilancia persistent en
linia, el seguiment de |'activitat a les xarxes socials, I'enviament
constant de missatges no desitjats o la creacié de perfils falsos
per espiar la victima. Aquest comportament pot provocar por,

devastador en el seu benestar emocional i psicologic. No hi ha
obligacié de contingut sexual.

ansietat i estres significatius a les victimes, i pot tenir un impacte

Abus sexual

Amb contacte fisic
O sense:

* intrafamiliar (incest)
» extrafamiliar

* agut*

* Cronic **

Sense contacte fisic:

» exhibicionisme

* provocacio sexual

* exposicio involuntaria **x*
a material sexual a in-
ternet

* online sexual grooming **+*

» trucades telefoniques
obscenes

* assetjament
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Explotacio sexual

Amb contacte fisic o

sense:

* pornografia

» espectacles sexuals

* prostitucio

* trafic de menors

* turisme sexual

* matrimonis precocos
o forcats

» mutilacio genital

*Agut: el o la menor els pateix una sola vegada.

* * Cronics: es produeixen més d’una vegada, poden durar periodes llargs de temps i
solen ser comesos per persones de I'entorn del o la menor.

***Dins I'abus sexual sense contacte fisic destaca I’exposicid involuntaria a material
sexual a internet, que cal diferenciar d’aquells casos en els quals el menor,
voluntariament, accedeix a aquest tipus de materials. En I'exposicid involuntaria no
existiria un agressor directe, sind que el menor, per si sol, en utilitzar internet per
xatejar, buscar informacid o jugar, s’exposa, de manera involuntaria, a un material amb
escenes sexuals explicites.
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1de cada 5 nens i nenes Un 60% mai rebra cap tipus Un 90% no dira res fins l'edat
pateix abus sexual infantil d’ajuda. adulta.
abans dels 17 anys.

VIEKI

BERNADET

Hem de trencar amb la SEGURETAT DE QUE NO ENS PASSARA, DONEM PER
SUPOSADA UNA SEGURETAT QUE NO EXISTEIX.

Cal tenir en comte: Entre les persones amb discapacitat, la probabilitat de patir abusos sexuals és quatre vegades
superior que la poblacié general.
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Fins al 19 de novembre del 2025, s’han derivat 3080
infants a Barnahus durant el 2025*

*Font: Fundacid Vicki Berna

®m Nenes ® Nens
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t, 19 de novembre 2025
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Casos atesos I'any 2024
Bt dha i vicETe
1.152 771
Erstra & § 13 dvs (10AW) 1 ANy o e 86N

2anys-
3anys -
4 anys -
5anys -
b anys -
7 anys -
8 anys -
9 anys -

14 anys

10 anys -
11 anys -
12 anys -
13 anys -

15 anys -
16 anys -
17 anys -

Edat en el moment dels fets

1 any - 8 casos

38 casos
108 casos
178 casos
231 casos
221 casos
187 casos
214 casos
176 casos
155 casos
145 casos
219 cas0s
243 casos
- 264 casos
255 casos
148 casos
104 casos

*Font: 2024. Departameft drets
socials i inclusid.
https://dretssocials.gendat.cat/ca/a
mbits tematics/infanciaof'

i_adolesce
ncia/proteccio _a la_infgdncia i ladol
escencia/barnahus/casoI-atesos/
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Casos atesos I'any 2025 *Font: Barnahus, dades del 2025

Sexe
Nenes (77,1%) Nens (22,8%) No-binari (0,2%)

Total de casos 2025 atesos per Barnahus a Catalunya: 3.735

Edat de les victimes

1.250 1.4317 1.054

Menys de 7 anys (33,48%) Entre 81 13 anys (38,31%) 14 anys o0 més (28,22%)

Ambit on es va produir la violéncia

2.113 1.617 235

Intrafamiliar (56,7%) Extrafamiliar (43,3%) No consta (6,3%)
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Unitat d’atencid al maltractament infantil de la Vall d’"Hebron
On es deriven els casos a tractar pel servei medic relacionats amb
violéncia fisica, violencia sexual i desatencio.

De mitjana cada any tracten 190 casos de menors

Dels quals el 15% son NADONS de menys de 2 anys d’edat (28,5 infants
de mitja)

*Dades mar¢ 2026



MITES de I’Abus Sexual Infantil:

Mite fals: "Per ser considerat ASI I'abus ha de ser perpetrat per un adult.”

Per determinar si hi ha un abus sexual o no hi ha dos eixos basics: |'asimetria d'edat i/o
I'existencia de coercio.

- Asimetria: Es considera de cinc anys quan el menor en té menys de 12, i de deu anys si
aquest té entre 13 i 16 anys; impedeix la veritable llibertat de decisié del menor i
impossibilita una activitat sexual compartida, ja que els participants tenen experiéncies,
grau de maduresa biologica i expectatives molt diferents respecte a la relacio sexual. La
victima sempre ha de ser menor d'edat, sind parlem d'una altra cosa que no és abus
sexual infantil (tot i que no és menys greu).

- Coercid: Es refereix al contacte sexual mantingut amb un menor mitjancant I’is de la forca
fisica, 'amenaca, la manipulacid, la pressio, I'autoritat o I'engany, i s’ha de considerar un
criteri suficient per etiquetar una conducta sexual entre dues persones d’abus sexual,
independentment de l'edat del presumpte abusador.

- ASl entre iguals: Al voltant del 30% dels abusos sexuals sGn comesos per menors (Garcia i Noguerol,
2017).

- El 21% de les violacions son comeses per menors d'edat (Murphy et al., 1992, citat per Lopez, 1998).

- Més de 50% dels agressors sexuals cometen la primera agressié abans dels 16 anys (Groth et al., 1982,
citat per Lopez 1998).



Edat minima consentiment a l'estat Epanyol: Codigo pep (2015)
El Codi Penal Espanyol vigent estableix en I'article 183 que i
I'edat minima per donar consentiment per tenir relacions Menor de diec;sé,-sexf"a’ con un
sexuals és els 16 anys. Si un menor d'edat, com a minim de
16 anys, dona el lliure consentiment, pot tenir relacions
sexuals amb gent gran.

Excepcions i relacions entre joves

La legislacié espanyola inclou una excepcio coneguda com la “proximitat per edat”.

Aix0 permet que els menors de 16 anys puguin tenir relacions consensuades amb

persones properes en edat i grau de desenvolupament o maduresa, sempre que no

hi hagi abus de confianca, autoritat o influéncia.

Exemples:

- Unarelacié entre dos adolescents de 15 i 17 anys podria no ser considerada
delicte si es demostra que tots dos estan en un nivell semblant de maduresa i
desenvolupament emocional.

Abus de confianca i autoritat:

L'abus de confianca o autoritat s'avalua segons la relacio existent entre les parts. Si
una té una posicio de poder o influéncia, com ser un docent, ocupador o lider
religids, i utilitza aquesta posicid per obtenir beneficis sexuals, aixo es considera abus
sota la legislacio espanyola, fins i tot si la relacié sembla consensuada.
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MITES de I’Abus Sexual Infantil:

Mite fals: "Los abusadores son perturbados mentales, enfermos psiquiatricos o x
personas con un alto grado de desajuste psicolégico.*

Es falsa tal y forma parte de lo que llamamos mitos o falsas creencias sobre el abuso sexual
infantil.

En el caso de las personas abusadoras, los estudios indican que no hay un perfil de persona
abusadora, encontramos perfiles muy variados. Tal y como afirma UNICEF en su informe
“Abuso sexual contra nifos, ninas y adolescentes: Una guia para tomar acciones y proteger
sus derechos” (2016) no existe un perfil de personalidad especifico para detectar agresores,
cualquiera puede ser agresor.

Las investigaciones muestran que una de las principales motivaciones para abusar es el
deseo y la sensacion de poder y de control que se da durante el proceso de seduccion con la
manipulacion de los sentimientos y pensamientos de los nifios, nifias y

adolescentes. Existen factores como el consumo de drogas, etc. que actlan como factores o
elementos desinhibidores. Es decir, la persona abusadora ya tenia pensado abusar, pero el
consumo de drogas u otros elementos actuan como facilitadores para llevarlo a cabo.

El abuso es intencionado, planificado y parte de una fase previa de acercamiento y seduccién
al menor que facilita poder traspasar los limites y abusar de él o de ella.

En relacion al tema de la pedofilia, es un tema que en nuestro pais aun tiene poco recorrido
su abordaje y reconocimiento. Si bien es cierto que no explica la mayor parte de las
situaciones de abuso sexual infantil si que lo hace en una parte de ellos.



Cal canviar un imaginari social que genera desig cap als cossos infantils i
legitima la violéncia.

Preguntem-nos com es crea aquest imaginari social, a partir de que, ho
sabem detectar?
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Educar en la CONFIANCA: Els secrets sempre es poden
explicar i els infants s’han de

sentir lliures per parlar de|
que vulguin: ningu no els pot
Es poden tenir secrets que formen part de la seva demanar que no expliquin

intimitat i de 'aprenentatge de la lleialtat, pero: una situacig.

- Tenen data de caducitat
- Ha de ser divertit, fer-te sentir bé, emocionar-te

Per diferenciar dels secrets que no sdn bons: et fan sentir malament, pateixes, o
se senten atrapats en ell.

Aixo NO ES UN SECRET, ES UN PROBLEMA, i han de buscar a algt de confianga
perque les i els ajudi.

SECRET/ SORPRESA

Les criatures en edat de infantil i primaria estadisticament tendeixen a guardar
els secrets/comportaments negatius de les persones adultes. (ex: conserge no
treballa: 64% infants 5-6 anys no diu el secret)



Els infants amp Una gran necessijtat de
Ser estimats j valorats, amp baixa
autoestima, que no reben I'afecte que
C e necessiten per part del seu entorn
Donar PODER a la infancia: familiar, també estan en risc de ser
possibles victimes, L3 persona
abusadora sap detectar aquests infants

. p > joves, i lj és facil apropar-s’hij fer servir
iatures poden patlr un abUS' pero la Manipulacié per oferir-los l’atencié,
Totes les cria Cal treballar lafecte j les récompenses que semblen
4 iatures insegureS- d necessitar. L'abséncia d’una figura
més les cria . g

ini uretat.
I'autonomiai la seg Finfant o jove f5 que I'abusador hi pugui

I I V I )



Respectar els DRETS de la infancia:

Els infants tenen dret a la seva intimitat fisica i personal, i que es respecti el seu cos i
espai vital.

Exemples: tancar porta bany, petons obligats...

v La vulva/el penis és teu i només te’l toca qui tu vulguis
2{ Lavulva/el penis és teu i només te’l toco jo, la mama i el papa.

Infant que s’ha de canviar bolquer:

v/ Demanar permis. A la negativa: et vaig a canviar perqué no és bo per tu, quan
acabis de jugar et canvio... Posar limits de forma consensuada, crianca respectuosa,
donar explicacio, envies el missatge que respectes el seu cos.

2 Et canvio!

Si només parlem d’obediéncia i disciplina i no de drets, deixem als infants sense
drets i sense eines per davant d’una situacié d’abus.

La linia entre la confianga, I'amor, I'afecte i I'abus és molt fina, i per una
criatura és molt dificil de diferenciar.



Guia de prevencio de situacions de risc

Escoles bressol

Activitat Situacio de risc potencial Accions preventives
Espais - Que els canviadors i - Buscar una disposicio, si és
d’intimitat els lavabos siguin molt possible, que preservi la intimitat
accessibles des de l'exterior dels infants.
de I'escola. - Sense perdre el tret d'identitat de

transparéncia, buscar maneres de
dificultar la visibilitat dels menors
en moments de canvi o d'anar al

lavabo.
Espais tancats | - Quedar-se una persona sola - Les criatures no han d’entrar als
o d’intimitat amb els infants. vestuaris dels professionals.
d’adults - S’ha d'intentar que, si cal utilitzar
(vestuaris la farmaciola, es faci amb la porta
professionals oberta o es dugui a terme la cura
o sala de amb l'acompanyament d'un altre
infant.

materials)

Font: protocol IMEB
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Entorns possibles:

- Entorn de CONFIANCA
- La UNITAT FAMILIAR
- Entre IGUALS

— Estadisticament les nenes pateixen més abus en entorns
familiars (majoritariament del pare), mentre els nens en
entorns de confianca.

La primera mirada sexualitzada cap a una nena arriba de
mitja als 7 anys en les nenes.



Analitzar als contes:

- Anomenar les parts del cos sense tabus
- Dir No

- Intimitat/parts del cos intimes

- Demanar ajuda

- Secrets/problemes-Secret/sorpresa

- Revelacio/Acollida de la revelacio

- Autoexploracio genitals

- Nuesa i intimitat, quan si quan no



*No hi ha un perfil de personalitat especific per
detectar agressors, qualsevol pot ser agresor
. o . Diferencia entre familia on hi ha un abus (pero
Perfils de pare abusador a les families abusives*: s detecta i 'intervé) i familia abusives (no hi ha

intervencié ni proteccid).

Pare desvalgut: sembla un pobre home i en la nena busca tenir poder, la dona
pot ser molt dominant, i la nena acaba sent una pseudoparella que I'ajuda a
recuperar el poder.

Pare col-lega: pare que no posa limits, que transgredeix les normes amb les
criatures, és un pre o adolescent més, sembla molt guai, pero el que fa és
transgredir tots els limits que podria haver...

Pare controlador: pare molt violent que dirigeix la violencia també cap als fills i
filles.

Estar atentes a:

-> relacions paterno-filials amb els limits molt difosos

-> families on algun dels progenitors no pot desenvolupar el paper de cuidador,
pels motius que siguin.

-> en les relacions on el pare no te una relacié asimetrica de responsabilitat,
sino relacid simetrica de col-legues.



La revelacio:

Quan hi ha agressio fisica o 'abusador és un familiar, hi ha molta més resisténcia a

la revelacio. * Accidental La victima no és
conscient que esta revelant un

. . abus, el nen o la nena explica
Tipus de revelacio: la situacié d'abus com a jocs.

- Intencional (I'infant/adolescent ho explica directament a algi)  Totiaixo, cal teniren compte
. ,- ] % que la revelacio accidental es
- Accidental (I'infant/adolescent va deixant claus) T

- Provocada (hi ha un testimoni que revela els abusos) exclusiva en primera infancia.

A les llars on s'accepta la possibilitat que hi hagi un abus, hi ha més probabilitat
gue la victima ho reveli enfront de les llars on es nega qualsevol possibilitat d'abus
(63% enfront de 17%).

A vegades la victima no és creguda i aixo perpetua l'abus.

Les victimes tendeixen a desmentir les primeres revelacions si detecten que no
tenen el suport de les mares.

Davant d’una situacio que expliquen preguntar com se senten, com els afecta, no
jutjar.



Dades estadistigues del desencadenant per a la revelacio de |'abis*:

- Perque la victima ha sigut exposada recentment a la figura de I'abusador
- Infants fins a 9 anys:
- afirmacions inapropiades per part de la criatura (28%)
- conducta sexualitzada (17%)
- per un programa educatiu (10%)
- enfadar-se era l'impuls més comu entre adolescents (58%)

La idea del bon nen/nena:

L'abusador pot transmetre la idea que un bon infant esta disponible i obeeix
(se sotmet). Sovint, hi ha promesa de recompensa per al bon infant, tals com
que la seva llar es mantindra intacte, la proteccié de germans/germanes a
I'abus, regals...)



Que fer durant els primers minuts d’una revelacio,
com acollir una revelacio:

Només el 10% dels casos es revela durant la infancia (edat mitja
abus 8 anys, edat mitja revelacié 18 anys). La majoria de les victimes
no revelen la situacio quan volen, sind quan poden.

La nostra reaccio no pot provocar POR. L'infant estara molt pendent de la nostra
reaccio, per saber si ha fet bé o no de dir-ho. La criatura te por de que passin coses
horribles, tal i com li diu I'abusador generalment. CAL MANTENIR LA CALMA |
CONTROLAR LES NOTRES EMOCIONS, per no interferir en el relat. ESCOLTAR: escolta
activa, no deixar que la ment s’anticipi.

1- CONFIANCA falta i excés de confianca (tenir por de fer mal a qui ho expliquen). Si un
infant ens revela una situacié d’abus vol dir que té confianca en nosaltres i creu que li
podem donar suport per acabar, trencar i superar la situacio.

EL PRIMER QUE HEM DE TRANSMETRE:

- HO HAS FET MOLT BE
- HO HAS EXPLICAT A LA PERSONA ADEQUADA
- ES MOLT VALENT/A (em sento molt orgullosa de tu perqueé has sigut molt valenta,
t’agraeixo que hagis confiat en mi, jo ara vaig a treballar per protegir-te, estaré amb
tu i peraue aqguesta situacio acabi...)


https://dixit.gencat.cat/web/.content/home/04recursos/02publicacions/01totes_les_publicacions_menys_bsf/04_familia_infancia_i_adolescencia/l-z/tu-saps-com-preguntar-me/tu-saps-com-preguntar-me.pdf

Que fer durant els primers minuts d'una revelacid, com acollir una revelacio:

2 — CREDIBILITAT: "No et preocupis, jo et crec, no et preocupis de res, tu no has
fet res malament, aqui hi ha un adult que ha fet coses que no hauria de fer, y tu
has demanat ajuda, ho has explicat, i esta molt bé". EVITAR FER PREGUNTES,
perque pot sentir-se qlestionat/ada, si fem moltes preguntes (qué t’ha passat,
com, qui, quan...). Si, es pot preguntar per com esta ara la criatura: "estas
millor?" preguntes sobre el seu ben estar, no preguntes que questionin el que
ha passat. Amb algunes preguntes podem espatllar la situacié a escala juridica,
es pot considerar que hem INDUIT frases o paraules.

3 - ESPERANCA: "a partir d'ara és un problema d'adults (heu de generar
esperanca, la criatura té molta por, inclus es pot penedir). Per solucionar-ho ho
he d'explicar a més persones, pero aixo ja no t'afectara a tu. NO HAS DE
SENTIR-TE CULPABLE DE RES, TU HAS FET MOLT BE. Aixd no passara més, pots
estar tranquil/la.



-> Evitar la VICTIMITZACIO SECUNDARIA, és a dir que la victima hagi de repetir
reiteradament I'experiencia traumatica. No fer repetir el relat.

- Anomena l'agressid i les parts del cos verbalitzant-ho igual que ho ha fet I'infant,
sense corregir-ne les paraules ni canviar-les. Repeteix les mateixes paraules, no les
suavitzis ni les agreugis. Anota el relat o pren notes per ser fidel al relat original. Li
pots dir que anotes per recordar bé el que et diu.

- No facis comentaris despectius sobre I’agressor, perqué no saps quin vincle hi ha
pogut crear i podries afavorir un sentiment de culpa més intens. Poden mostrar
empatia per I'agressor, sentir preocupacid i mostrar-hi actituds protectores cap a
ell.

- Desconeixes les conseqliencies finals de la revelacio per a I'agressor, aixi que no
has d’explicar que t'imagines que pot passar, perque condiciones i coartes la
llibertat del infant per explicar-se, i podries augmentar el sentiment de culpa.
Evita frases com: “Podria anar a la presd. Aixo que dius de ... és molt greu”



—> Respon a les seves preguntes, si les té, de manera senzilla i curta. No li donis gaire
informacio de cop si no te la demana. Si no pots respondre alguna cosa perque la
desconeixes, digues-li-ho amb normalitat i fes-li saber que buscaras la resposta.
Prova de dir-li frases com: “Aix0 que em preguntes ara no ho sé, pero intentaré de
buscar la resposta i t’ho diré”.

- També li pots recordar que, si necessita expressar-se més sobre el tema, pot
comptar amb tu, pero evitar preguntes directes o que “investiguin”. En la majoria
de primeres revelacions els infants expliguen una quantitat d’informacié molt
inferior a la que realment han viscut.

—> Aplicar els criteris de DISCRECIO i TRANSPARENCIA (explicar a grup reduit de
persones per la proteccio de la menor/necessitat de comunicar el succeit, oferint
informacio a les families i persones afectades)

— Tant en cas de sospita com de coneixement, és obligat denunciar-ho. Es pot
presentar la denuncia a la fiscalia, als cossos de seguretat, al jutjat de guardia
corresponent o a un centre de salut, o infancia respon. Aixi mateix, pots trucar a
I’Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte de la teva localitat o al Servei
d’Informacid i Orientacio Telematica de Victimes de Delictes de Catalunya (telefon
gratuit: 900 121 884 o al correu infovictimesdelicte.justicia@gencat.cat) i demanar
informacio sobre com s’ha de fer.



Que fer durant els primers minuts d’'una revelacid, com acollir una revelacio:

EMPODERAR

*Imatge extreta de la “Guia
d’acompanyament i bon tracte a I'alumnat
que verbalitza situacions de violencies
sexuals”
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https://drive.google.com/file/d/1gdRPNhx1kCMl_sfxMZMjIA25GQKeHiPX/view
https://drive.google.com/file/d/1gdRPNhx1kCMl_sfxMZMjIA25GQKeHiPX/view
https://drive.google.com/file/d/1gdRPNhx1kCMl_sfxMZMjIA25GQKeHiPX/view
https://drive.google.com/file/d/1gdRPNhx1kCMl_sfxMZMjIA25GQKeHiPX/view

Infantil 1er cicle, possibles indicadors:

Marques, senyals fisiques (blaus) a les cuixes, genitals molt vermells, joc explicitament
sexualitzat (verbalment —"folla, folla, folla...”, “ xupa’m la polla” o accions com introduir
pal a la vagina... ). Tots els infants poden realitzar jocs espontanis sexualitzats (és un

acte intim, en privat).

Tex protocol IMEB: Tot i que la part fisica no és la més rellevant en |la deteccid
d’aquests casos i que els professionals que treballen en centres educatius no n’han de
ser experts, si que cal coneixer els indicadors més importants, tenint en compte que,
moltes vegades, els abusos sexuals no impliquen contactes fisics entre persona
abusadora i victima o, si n’hi ha hagut, els indicadors que podrien trobar-se sén poc
freqlents, extraordinariament variables i, en molts casos, compatibles amb un altre
tipus de lesions no relacionades amb 'experieéncia d’abus sexual, la qual cosa implica
qgue sigui molt dificil detectar aquests casos a partir de troballes fisiques. Cal estar
atent a infeccions recurrents de les vies urinaries, malalties de transmissio sexual abans
de la pubertat, dificultats per caminar o per seure, dolor, inflamacié o picors a la zona
genital, dolor en orinar, roba interior tacada o trencada sense explicacions aparents,
cops, cremades i ferides als genitals externs o I'area anal, entre altres. També cal saber,
pero, que els indicadors de I'abus sexual infantil estan vinculats, principalment, a I'area
emocional i de comportament de I'infant, com es pot observar a la taula 1
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Taula 1. Adaptacié de Pereda (2009) | Echeburia
i Guerricaechevarria (2000)

Tipus d’'efectes Simptomes

Problemes amocionals - pors | fobies
- desconfianca
- depressié

- nivells alts d'ansietat

- baixa autoestima

- sentiment de culpa

- vergonya

- estigmatitzacié

- simptomatologia posttraumatica: malsons, somnis
recurrents, conductes hipervigilants, respostes exa-
gerades de sobresalt

- rebuig al propi cos

- conductes autolesives

- retard en el desenvolupament de caracters
sexuals fisics

- ideacid | conducta suicida

Problemes cognoscitius

- conductes hiperactives
- problemes d‘atencié i concentracio
- baix rendiment académic

Problemes de relacid

- menys quantitat d'amics

- menys temps de joc amb els iguals
- aillament

- déficit en habilitats socials

Problemes funcionais

- problemes de son

- canvis en els habits alimentaris

- perdua del control d'esfinters: enuresi | encopresi
- queixes somatiques: mal de cap, mal d'estémac

Problemes de conducta

L'hora Lliure - Associacio Espai i Lleu

conducta sexualitzada | comportament erotitzat:
- masturbacié compulsiva

- imitacié d'actes sexuals

- us de vocabulari sexual inapropiat

- curiositat sexual excessiva

- jocs i dibuixos de naturalesa sexual

- conductes exhibicionistes

- conducta seductora

- problemes d'identitat | orientacié sexual
- conducta sexual promiscua

conducta disruptiva | dissoclal:

- hostilitat

- agressivitat

- ira i rabia

- conductes oposicionistes

- conductes desafiants

- fugides de la lar

conductes addictives:

ngai'ﬂgcﬁo 'mgg:dmvg\(’ve\;\;.horalllure.com



ESCOLES BRESSOL MUNICIPALS BARCELONA —protocol IMEB aprovat el 9 de setembre
de 2016, pendent actualitzacio-:

1- Comunicar direccié del centre

2- Trucar educadora social IMEB (en cas de no localitzacid, trucar a les referents de les
escoles)

3- Valoracid conjunta amb educadora social IMEB de la situacié i comunicar a
BARNAHUS: és sospita?, hi ha evidéencies?, la criatura/familia esta atesa per serveis
socials?, servei pediatria fa seguiment de la criatura?, etc. a partir d’aqui es fa la
derivacio al servei que correspongui. BARNAHUS fa 'acompanyament i el seguiment, i
indica els passos a seguir. En cas de derivar a I’hospital, cal agafar un taxi i portar a
I’"hospital pel reconeixement.

ESCOLES DE PRIMARIA —protocol Departament Educacio- INDICACIONS USAV:

Si sospitem que pot fer poques hora des de que s’ha comes I'abus, CAL AGAFAR TAXI |
PORTAR A U'INFANT A HOSPITAL PER RECONEIXEMENT, DES D’ALLA TRUCAR A LA
FAMILIA, NO ABANS.

Preferible demanar perdé que permis
- “Ens has espantat pero que bé que estas al cas”
- “Potser treuen a lI'infant de I'escola”


https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-telefons/detall/index.html?codInf=23603
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CRITERIS | PROCEDIMENT QUE CAL SEGUIR
DESPRES DE DETECTAR UN CAS DE MALTRACTAMENT
O D'ASI

Les situacions de sospita dabus sexual o maltractament infantil que es po-
den donar a les escoles bressol municipals poden ser les segiients;

1. Sospita que un alumne estd patint aquesta situacio en ¢f seu entorn
familiar o de confianga.

2, Sospita que un alumne estd patint una situacié de maltractament o
dabus sexual infantil per part d'alguna persona vinculada a les escales
bressol municipals.

3, Valoracié com a conducta sexual inadequada o de tracte inadequat en
la interrelacio entre els infants.

Quan hi hagi aguesta situacio de sospita shaura de treballar amb dos cri-
teris:

« El criteri de DISCRECIO, que vol dir que hi ha d'haver un grup re-
duit de persones que han de ser coneixedores de laccié detectada i les
encarregades de gestionar les accions que s'han de dur a terme per
garantir la proteccio dels infants.

« El criteri de TRANSPARENCIA, que apel-la a la necessitat de comuni-
car tot el que ha passat o del que sés coneixedor, oferint informacié i
acompanyament a les families i a les persones afectades,

Les escoles bressol municipals han de seguir el circuit intern segiient,
que semmarca en ¢l protocol dactuacid entre els departaments de Tre-
ball, Afers Socials i Families i d'Ensenyament, de prevencio, deteccid, no-
tificacio, derivacio § coordinacio de les situacions de maltractament infan-
til i adolescent en Fambit educatiu aprovat per lacord de govern ACORD
GOV/79/2016, de 14 de juny.

Procediment per posar en marxa aquest circuit intern

Equip d'assessorament i seguiment

Les funcions de lequip son les seglients:

1. Compartir lanalisi de les situacions.

2. Assessorar la Direccio de lescola amb referéncia a temes de sospita,
deteccié o dentngia de situacions abusives o de maltractament que
puguin patir els infants usuaris de les escoles bressol.

3. Apoderar les direccions per liderar la intervenciéd quan es detectin
situacions d'abus o maltractament,

4. Assessorar les direccions en el procés de tramitacié d'informacio i
comunicaci6 de les situacions de maltractament o d'abus sexual.

5. Comunicar-ho immediatament a 'Equip d'Atenci6 d'Especials Neces-
sitats 'EEAEN.

6. Fer un seguiment de les actuacions (o intervencions) que shan dut a
terme en ¢ls casos notificats o detectats,

7. Fer una notificacié a Recursos Humans en cas que hi hagi sospites
dactuacions negligents o de maltractament per part del personal de
les escoles bressol.

8. Redactar una memoria d'actuacions del curs escolar.

9. Dur a terme altres funcions que se li puguin assignar,

Quan algun professional de les escoles bressol observa alguna situacié aue
not fer sosvitar de maltractament o d'abtis sexual infantil. ha d'informar la
Direcci6 de l'escola bressol, que haura d'informar lequip d'assessorament i
seguiment de I'TMEB, que s6n les persones de referéncia amb qui treballen
les escoles bressol.

Aquest equip assessorara la Direccié perqué inicii les actuacions correspo-
nents, segons que la situacio sigui lleu, moderada o grew.

El procés d'intervencio esta representat en els esquemes que es dibuixen a
continuacio,

Aquest equip és dassessorament en cas de sospita, deteccié o dentincia de
situacions abusives o de maltractament que puguin patir els infants usuaris
de les escoles bressol municipals.

En qualsevol cas, sha d'informar la familia de linfant de les actuacions que
es duen & terme, d'acord amb Fapartat 4.1 del Protocol marc del 2006 (punt
C de Fannex daquest document).

Els professionals que integren aquest equip son les persones de referéncia

del Departament d'Educacié Infantil de les Escoles Bressol Municipals de

Barcelona, que treballen de manera coordinada en els casos que es puguin

presentar.



Font: Protocol IMEB. 2016

Circuit de proteccio i actuacié

Professionals
del centre educatiu'

Professionals
dels serveis educatius®

Altres agents que
intervenen al centre educatiu®

- . <
4
Direccié
de Pescola
bressol
Lleu o moderat* Greu*®
Necessita Necessita
valoracio assisténcia
sanitaria sanitaria
Atencio Serveis Sant Joan
primaria socials de Déu / dc’::fsz‘;:l:ia
de salut basics Can Ruti
COMUNICACIO
UDEPMI / IMEB

Fiscalia de Menors

DGAIA 116 M Direcci6 de Centres

EEAEN / Inspeccio

1. Director/a i educadors

2. Equip Educatiu d'Atencio d'Especials Necessitats (EEAEN) de I'TMEB i equips d'assessorament i orienta-
cid psicopedagogica (EAP).

3. Educadors de suport educatiu, serveis d'atencio a infants amb necessitats educatives especials (NEE),
Associacio de Mares i Pares d'Alumnes (AMPA)...

4. Maltractament lleu: Es dona amb poca fregGéncia i la intensitat és baixa. Habitualment aquestes situa-
cions es poden resoldre des de la mateixa escola o amb 'EEAEN, amb l'assessorament i el suport que el
centre pugui fer a la familia c amb la intervencio dels serveis del territori corresponents en cada cas. De
vegades, pero, cal comptar amb el suport i I'ajuda dels serveis socials basics, per la qual cosa es comu-
nica el cas a aquests serveis de primer nivell.

Maltractament moderat: Malgrat que la intensitat i la freqiéncia del maltractament no és greu, es tenen
dubtes raonables sobre la possibilitat que es puguin produir danys més greus en el futur. Cal derivar el
cas a serveis socials basics, que seran els encarregats de valorar si escau derivar el cas als serveis so-
cials especialitzats. Atés que el ventall de situacions que es poden qualificar de moderades és ampli, en
cas de dubte sempre es pot comptar amb |'assessorament dels Serveis Socials o de la Direccié General
d'Atencio a la Infancia i a I'Adolescéncia (DGAIA) per mitja del teléfon d'Infancia Respon: 116 111.

Circuit de comunicacié interna

Professionals
del centre educatiu’

Agent familiar®

Greu Moderat Lieu

EEAEN

Professionals
dels serveis educatius®

Direccié
de Pescola
bressol

Hi ha
evidéncies

Agent escolar’

Greu  Moderat  Lleu

Comunicacio

RH EEAEN

IMEB

Actuacions

Altres agents que
intervenen al centre educatiu®

Equip
d’assessorament

No hi ha

evidéncies s i

Altres agents®

Greu Moderat Lieu

Comunicacio EEAEN

Empresa o
centre formador®

5. Maltractament greu: Perilla la integritat fisica, psiquica o emocional de I'infant, i provoca o pot
provocar danys significatius en el seu desenvolupament. Davant el dubte de si el maltractament és lleu,
moderat o greu es pot consultar el modul de suport de gestio de risc de la DGAIA.

6. Amb referéncia a un infant, familiars d'altres criatures que participen en activitats de I'escola.
7. Personal amb relacié contractual amb I'lMEB.
8. Personal gue té accés a l'escola, perd que no té relacid contractual.

9. Empresa de proveidors o manteniment, o centre formatiu d'on vénen les persones de practiques.
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A. Tipologies de maltractament infantil?
cés de gestacio, que perjudiquen el fetus. També el pot produir indirecta-

Negligéncia o abandonament. Es produeix quan les necessitats basiques ment el maltractador de la dona en procés de gestacio.

de l'infant o I'adolescent no son ateses, de manera temporal o permanent,
per cap dels membres del grup amb queé conviu: no hi ha cura de la seva ali-

Maltractament institucional. Es causat per qualsevol legislacié, proce-
mentacio, de la roba d'abric, del seguiment o tractament médic. Linfant no

diment, actuacié o omissié procedent dels poders publics o derivada de
l'actuacié individual dels professionals que comporti abus, negligéncia,
detriment de la salut, la seguretat, l'estat emocional, el benestar fisic o la
maduraci6 correcta o que violi els drets basics de I'infant o adolescent.

té no té horaris ni ritmes, es passa hores sense atencid protectora o educa-
tiva, se I'exposa a situacions que posen en perill la seva integritat fisica. La
negligéncia també inclou l'absentisme escolar, que consisteix en la manca
dassisténcia total o freqiient a lescola.

Maltractament fisic. Us de la forca que danya o pot causar la mort de I'in-
fant o adolescent.

Maltractament psiquic o emocional. Es manifesta en les situacions en qué
hi ha fredor en la relacié, no hi ha estimulacié afectiva, no hi ha estimulacié
cognitiva, no hi ha afecte, i hi ha pressié atemoriment. Pot ser actiu o per
manca d'un context afectiu.

Abiis o sotmetiment sexual. Sobliga I'infant o adolescent, se I'indueix, ha-
bitualment o conjunturalment, a satisfer el desig sexual d'una altra persona,
o es tolera. També inclou l'acceptacié passiva daquest maltractament fet
per una tercera persona.

Explotaci6 sexual. S'indueix o s'obliga I'infant o adolescent al sotmetiment
sexual com a mitja d'explotacié laboral. El sotmetiment sexual també pot
ser indirecte, com és el cas de la pornografia.

Explotacié laboral o induccié a la mendicitat. S'utilitza 'infant o adolescent
dedat no laboral per a treballs en qué sobtingui qualsevol tipus de guany. Pot
ser des del treball amb duresa fisica fins a una utilitzacié passiva.

Corrupcié. Es promouen pautes de conducta antisocial o desviada en els
infants i adolescents, particularment en les arees de I'agressivitat, l'apropia-
ci6 inadequada, la sexualitat, el trafic o el consum de drogues.

Sotmetiment a drogues o farmacs. Se sotmet I'infant o adolescent a qualsevol
tipus de drogues, sense necessitat meédica, que I'incapacita per al desenvolupa-
ment de l'autonomia, la resisténcia o el control, o que perjudica la seva salut.

Maltractament prenatal. Manca de cura del propi cos, per accié o per
omissio, o ingestié de drogues o substancies psicotropiques durant el pro-






Com actuar en cas de deteccio:

PROTOCOL IMEB*:

PROTOCOL d’actuacid i prevencio de

maltractaments i abusos sexuals infantils Escoles
Bressol Municipals de Barcelona

*Esta prevista una nova actualitzacio del protocol al setembre 2025.
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https://ajuntament.barcelona.cat/escolesbressol/sites/default/files/protocol_escoles_bressol_web.pdf

Com actuar en cas de deteccio:

PROTOCOL DEPARTAMENT EDUCACIO:

PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS
DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES |
D’EDUCACIO DE PREVENCIO, DETECCIO,
NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES

SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL |
ADOLESCENT EN UAMBIT EDUCATIU
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https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/pdf/Protocol-dactuacio-entre-els-departaments-de-treball-afers-socials-i-families-i-deducacio-maltractament-infantil-i-adolescent-ambit-educatiu.pdf

Unitat Integrada-Barnahus de Barcelona

Barnahus

Funcions: Atencio integral i
especialitzada als infants i
adolescents victimes de violencia
sexual a través d'un equip
multidisciplinari format per
professionals de diversos ambits i
departaments. Cada membre de
l'equip treballa conjuntament per
garantir una resposta completa i
adaptada a les necessitats de les
victimes i les seves families, sens
perjudici d'incorporar-hi altres
perfils.

Informacio practica

\. Teléfons: 677 711 049
@ Horari:
de dilluns a divendres, de9a 19 h.

B9 Correuelectronic: barcelona.barnahus@gencat.cat

@ Observacions: Per motius de seguretat no es publica l'adreca
d'aquest centre,
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https://web.gencat.cat/ca/generalitat/com-ens-organitzem/adreces-i-telefons/detall-adreces-i-telefons?objectID=23603

*Atencid i assessorament:

Infancia Respon

L em O 67748432
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Educacio. Cossos policiais, Servels socials, Salut

tau Informar & De A lupartat de dades e fest & o & At Shetts SOlsarncic

f N SIMULACGO, un cop Intro

* Lageavetat de bs situncid o Gud 1, VR jancart | » & ur wrnalor
* L tipolegia del

« LCirisc de repetir-se D sty

* L'accho que us recomanaria vsuitat dof zomar
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https://www.totok.cat/ca/professional/recursos/RUMI-Registre-unificat-de-maltractament-infantil.html

Gorerd@at de Catalurrya
gencat.oot

RUMI - Registre unificat de maltractament infantil

Simulacio X

Inlcl simulacié Questionarl d'observacions Apreciaclé de |a gravetat Valoracions finals Altres observacions Resultat del madul
Acclons
-
Cerca rapida; BE8Q@ 3

v A.- ASPECTE FISIC | SITUACIO DE LINFANT

AD1. La higiene de l'infant és deficient

AD2. Lalimentacio de l'infant és descuidada o insuficient

A03. L'infant mostra cansament habitual

AD4. Manifestacions de dolences fisiques per part de I'infant

ADS. L'infant és receptor de violéncla fisica de forma Intenclonada
ADG. L'infant pot estar patint actualment abusos sexuals

AD7. Linfant va patir, en el passat, maltractament

AQ8. Linfant té simptomes compatibles amb haver patit o estar en
risc de patir una MGF v

Goneraitat de Catalurya
gencatca
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https://dps.gencat.cat/rumi/#/home

*Atencid i assessorament:

BERNADET

Les dades estadistiques d’aquest dossier sén de Vicki Bernadet Fundacid, a
no ser que s’especifiqui el contrari.
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http://fbernadet.org/

Queée podem fer des de bressol: La nostra sexualitat j
I com

la vivim g fryi
[ 4 [ ru,t d
- Educaci6 afectiva sexual nostra cultury ;- la

- A quina edat comencga la sexualitat? SOcialitzacig,
- A quina edat comengar I'educacid sexual? Quin és el millor moment?
- Puc fer mal si tracto temes sobre la sexualitat a bressol?
- Qué podem treballar?
- Anomenar pel seu nom totes les parts del cos
- Qui pot tocar i qui no les parts intimes del teu cos
- Puc explorar el meu cos? Amb altres criatures?
- Els infants han de saber que poden dir NO i se’ls ha de respectar (petons,
abragades...)
- Els infants han de comunicar sempre on son a la familia
- No tancar portes a soles amb infants ni adults
- Secrets. Si no m’escolten que faig?
- Sempre enviar missatge positiu “hi ha moltes persones
adultes que ja tenen en compte tot aixo, i tenen cura dels infants”

- Activitats preventives i de deteccio
- Lectura de contes
- Cangons prevencid, recerca o creacid (Cancd “Privat parts”)
- Protocol adaptat a I’escola
- Donar a coneixer a totes les educadores
- Formacio perftes‘educadores



canço-prevencio-abus-escola-VID-20250820-WA0035.mp4

Obstacles per a la prevencio:

N
oborg 7rlar50br e els Ag)
- “no es pot sospitar sempre” “aix0 a mi no em passara mai” 4 Porta a qui apys,
“.: ’ . H ” P d continuar abusa

si passes m’ho hauria dit el... (nen/nena)” Negacié del problema nt.
0 no voler acceptar que aixo et pot passar a tu, a la teva familia,
amb els teus familiars.-> hi ha manca de sensibilitzacid, manca de visibilitzacié a mitjans de
comunicacio i premsa amb dades estadistiques i explicar casos reals. La majoria de families
creuen que mai no els podria passar a la seva familia.

” u

” ug N {H

- “que vols que faci” “és un tema molt delicat” “jo no sé quée he de fer” No saber que fer, en
cas de sospitar o voler assegurar-se que no hi ha ASI. -> Manca de formacio per saber actuar,
en prevencio i acompanyament si es dona el cas.

?" “ n u
L]

- “parlem d'una altra cosa?” “aixo millor que no s'enterin les criatures” “millor que no ho
sapiga ningu” -> El mateix tabu creat al voltant de I'ASI, dificulta poder parlar i sensibilitzar
sobre el tema, i per altra banda sanejar situacions.



Educacio afectiva sexual saludable des de primera infancia

Consentimiento para nifnos
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https://youtu.be/h3nhM9UlJjc

PREVENCIO
ABUS INFANTIL/

EDUCACIO
SEXUAL El teu cos ésteu

Lucks Sarrme

BOSC

»
Magela Demarco « Caru Grossi
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- : _/'/
3

>
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~\\\\ﬁﬂw;\ -B;('-J'.l‘l ™
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PI}EVENCIC’)
ABUS INFANTIL/

COUECOEM YO PEEVENGC

T La
LTI asamblea

SEXUAL

Marte Séncher Batanero
Atrade por Sivia Alvares
I AS

'(‘-,n!‘l mes
d’aire

—Ted

Cornelia Franz - Stefanie Scharnberg

7 La Marta div

ﬂ." ’ Youtube
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https://youtu.be/lYqY4gCK100

PREVENCIO
ABUS INFANTIL/

EDUCACIO
SEXUAL

- Lasensacion
.. extrafia

Carles Porto

. L'ocell
i el secret

A partir de 4 anys A partir de 4 anys

U NT‘B‘WQ”UI E E E) ser.ef en B\eiF'.‘:
DR ARAOS (22
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VIOLENCIA

MASCLISTA/

VIOLENCIA
INFANCIA

A partir de 12 anys

g e 'IMPERMEABLE DE L’AURORA

~ ELMONSTRUO
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https://youtu.be/Hw48LysPBfM
https://youtu.be/Hw48LysPBfM

VIOLENCIA

MASCLISTA/

VIOLENCIA
INFANCIA
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Acompanya

ment
violencies

’ria Wanda 1 el Noa

LA CAMALEO A T'illa de les girafes
ASHANTI
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Galia Bernstein ’ “

‘Levla

descobreix
el silenci

3 e

4t &GRAN

Adert Arrepss
W hated Sanches Yegus
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DE LA INTIMITAT DE LA INTIMITAT
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VULL TRANSFORMAR EL MON:

Apunta't al butlleti de L'hora Lliure i t'avisem
de les properes activitats a favor de la igualtat
(formacions, xerrades, conta contes, tallers...)




A la nostra pagina web www.horalliure.com trobareu tota la informacid de les
activitats coeducadores que podem portar a la teva escola i els projectes que
portem a terme des de I'associacio.

A I'apartat de recursos (www.horalliure.com/recursos) ial blog
(www.horalliure.com/blog) trobareu més recomanacions de contes que inclouen la
perspectiva de genere i diversitat, aixi com altres guies i materials que poden ser del

vostre interes.

Seguiu-nos a Instagram a @hora lliure i al nostre butlleti per estar al dia de tot!

Ens podeu escriure a contacte@horallivre.com

L'hora Lliure

Associacié Espai i Lleure



http://www.horalliure.com/
http://www.horalliure.com/recursos
http://www.horalliure.com/recursos
http://www.horalliure.com/blog
http://www.horalliure.com/blog
https://www.instagram.com/horalliure
bit.ly/HoraLliure
mailto:contacte@horalliure.com
mailto:contacte@horalliure.com

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58

